TONG CUC THI HANH AN DAN SU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CUC THI HANH AN DAN SU Poc lap - Tw do - Hanh phiic
TINH BAC LIEU
86:770/QD-CTHADS Bac Liéu, ngayotbthdng -)- nim 2024
QUYET DINH

Ve viéc cong b6 He thong quan ly
chat lrgng theo Tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2015
tai Cuc Thi hanh an dan sy tinh Bac Liéu.

CUC TRUONG CUC THI HANH AN DAN SU TiNH BAC LIEU

Can cir Quyét dinh s6 3174/QD-BTP ngay 06 thing 11 nim 2009 ciia B
truong Bé Tu phap vé viéc thanh Idp Cuc Thi hanh an ddn sw tinh Bac Liéu;

Cdn cie Quyét dinh s6 291 4/OD-BTP ngay 06 thang 11 nam 2012 cua B¢
truong Bo Tu phap vé viéc swra doi Quyét dinh thanh lap Cuc Thi hanh an dan sy
tinh Bac Liéu;

Can cu Quyet dinh s6 19/201 4/0D-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua Thi

tuong Chinh phu vé viéc dp dung Hé théng quan 1y chdt lwong theo Tiéu chudn

qucgc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cdc co quan, té chite thude hé
thong hanh chinh nha nudc;

Can cur Quyet dinh s6 4109/0D-BKHCN ngay 31 thang 12 ndm 2015 cua
B Khoa hoc va Cong nghé vé viéc cong bé Tiéu chudn quéc gia;

Cdn cie Quyét dinh 56 31 3/OD-BTP ngay 07 thdng 3 nam 2024 cua Bj
trucng Bo Tw phdp ve viéc cong bo M6 hinh khung Hé thong quan Iy chat luong
theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho Hé thong co quan Thi hanh
an dan sw;

Céin cir Quyét dinh sé6 769/Q0D-CTHADS ngay 26 thdng 7 ndm 2024 cua
Cuc truong Cuc Thi hanh dn ddn su tinh Bac Liéu vé viéc ban hanh va dp dung Hé
théng qudn 1y chdt liong theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Cuc
Thi hanh an ddn sw tinh Bac Liéu,

Theo dé nghi ciia Chdnh vin phong Cuc Thi hanh dn ddn sw tinh Bac Liéu.

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd Hé théng quan ly chit luong theo Tiéu chuan qubc gia

TCVN ISO 9001:2015 tai Cuc Thi hanh an dén sy tinh Bac Liéu.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh sb
604/QD-CTHADS ngay 21 thang 8 ndm 2022 cua Cuc truong Cuc Thi hanh an
dan sy tinh Bac Liéu vé viéc cong bb lai Hé thong quan 1y chét luong theo tidu
chuin TCVN ISO 9001:2015 tai Cuc Thi hanh 4n dan su tinh Bac Liéu.
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Piéu 3. Ban chi dao xay dung va 4p dung ISO, Chanh Vin phong, Truéng
cac Phong chuyén 1}16n thuéc Cuc Thi hanh 4n dén sy tinh Bac Liéu chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. j\

/
Noi nhin:
- Nhu Diéu 3;
- Téng cuc THADS (dé b/c);
- Trang Théng tin dién tir Cyc (dé ding tai);

- Luu: VT, VW




TONG CUC THI HANH AN DAN SU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CyC THIHANHAN DAN SU Pjc 1ap - Tw do - Hanh phic
TINH BAC LIEU
S6: 7¢9/QD-CTHADS Bac Liéu, ngaydfthdng nim 2024
QUYET PINH

vé viéc ban hanh va ap dung Hé thong quan ly
chat lwgng theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015
tai Cuc Thi hanh an dan sy tinh Bac Liéu.

CUC TRUONG CUC THI HANH AN DAN SU TINH BAC LIEU

Can cir Quyét dinh s6 3174/QD-BTP ngay 06 thing 11 nam 2009 ciia Bg
truong Bo Tu phap vé viéc thanh Idp Cuc Thi hanh dn ddn sw tinh Bac Liéu,

Cdn cie Quyét dinh 56 291 4/0D-BTP ngay 06 thang 11 nam 2012 cua B
truong Bo Tu phap vé viéc svea doi Quyét dinh thanh Idp Cuc Thi hanh dn ddn suw
tinh Bac Liéu;

Can cu Quyet dinh s6 19/201 4/0D-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua Thi
twéng Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong quan Iy chat lwong theo Tiéu chudn

quqc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cdc co quan, t6 chire thudc hé
thong hanh chinh nha nucc;

Can cu Quyet dinh sé 4109/0D-BKHCN ngay 31 thdng 12 nam 2015 cua
B6 Khoa hoc va Cong nghé vé viéc cong bé Tiéu chudn quoc gia;

Can cu Quyet dmh 56 313/OD-BTP ngay 07 thing 3 ndm 2024 cua B
truong Bo Tu phdp ve viéc cong bo Mé hinh khung Hé thong quan Iy chdt lwong
theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho Hé thong co quan Thi hanh
an dan su;

Theo dé nghi ciia Chdnh vén phong Cuc Thi hanh dn dén sy tinh Bac Liéu.
QUYET PINH:
~ Diéu 1. Ban hanh va ép dung Hé théng quén 1y chét luong theo Tiéu chuén
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Cuc Thi hanh 4n dén sy tinh Bac Liéu (Pinh
kém Danh muyc tai li¢u).

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngdy Ky va thay thé Quyét dinh s6
517/Qb-CTHADS ngay 30 thang 6 ndm 2021 cua Cuc truong Cuc Thi hanh én
dan su tinh Bac Liéu vé viéc ban hanh va ap dung Hé théng quan 1y chét luong
theo tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Cuc Thi hanh 4n déan sy tinh
Bac Liéu.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Truéng cic Phong chuyén mén thudc Cuc Thi
hanh 4n déan sy tinh Bac Liéu, c6ng chirc va ngudi lao dong co lién quan quan
triét, tudn thu va ap dung trong qua trinh giai quyét cong viéc tai don vi.
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Ban chi dao xay dl_rng' va ap dung ISO cua Cuc Thi hanh an dan sy tinh co
trach nhiém theo ddi, don doc viéc duy tri, 4p dung Hé thong quan ly chat luong
d3 ban hénh./.pp
Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;
- Téng cuc THADS (dé ble);
- Trang Théng tin dién tir Cuc (¢ dang tai);

- Luu: VT, V/P,“/




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doéc lap — Tu do — Hanh phic

BAN CONG BO
CUC THI HANH AN DAN SU TiNH BAC LIEU

HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG TAI CUC THI HANH AN DAN SU
TINH BAC LIEU PHU HQP TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO
9001:2015 POI VOI CAC LINH VU'C HOAT DQNG

(Theo Danh muc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 470/0D-CTHADS ngay
26/7/2024 cua Cyc truong Cuc Thi hanh dn dén sw tinh Bac Liéu).

Ban cong bd nay c6 hidu lrc ké tir ngay ky ban hanh
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CHINH SACH CHAT LUQNG

T O SO SO SO

V&1 phuong cham:

“MINH BACH, KHACH QUAN - HIEU QUA, PUNG PHAP LUAT”

Lanh dao va tap thé cong churc, nguoi lao dong ctia Cuc Thi hanh 4n dan
su tinh Bac Liéu cam két:

1. Thuc hién va hoan thanh tét nhiém vu quan ly nha nudc vé cong tac thi
hanh an dan sy va theo ddi thi hanh 4n hanh chinh theo quy dinh cta phép lut.
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2. Xay dung t6 chirc bd may theo hudng tinh gon, trong sach; cong chirc
c6 dii pham chit va nang lyc dé thyc hién tét nhiém vu chinh tri cia Hé théng.
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3. Pam bao céc thu tuc hanh chinh dugc giai quyét kip thoi, theo hudng
cong khai, dung quy dinh phép luét hién hanh.
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4. Hudng téi su hai long cua td chirc, ca nhan thuc hién thua tuc hanh chinh
tai Cuc Thi hanh 4n dén sy tinh thong qua viéc thuc hién va cai tién lién tuc Hé
thdng quan 1y chit lugng theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015.
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5. Tang cudng, phbi hop chit chd méi lién hé véi cac Phong chuyén mon
thudc Cuc, t6 chirc, ca nhéan c6 lién quan trong cdng tac quan 1y nha nudc vé thi
hanh 4n dén sy va thi hanh 4n hanh chinh, dap tmg va giai quyét kip thoi, hop
phap, hiéu qua céc thi tuc hanh theo yéu cau cia td chirc va cong dan./.

\

w5 T e e i e B i o e O<)C)<>C)<:‘B(D\_,%_

\
i e e e e Dol 0 i e

D,

ErZs =
S




TONG CUC THI HANH AN DAN SU"  CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET N
CUC THI HANH AN DAN SU Poc lap - Tw do - Hanh phic
TINH BAC LIEU

Bac Liéu, ngayp thang ,?-ném 2024

MUC TIEU CHAT LUQNG
(NAM 2024)

Téap thé cong chire, ngudi lao dong Cuc Thi hanh 4n dan su tinh phén dau
thuc hién cac muc tiéu:

1. Khong c6 bét ky trudng hop sai sét trong qué trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh trong linh vuc Thi hanh an dan su.

2. Tuan thu ding quy dinh ciia Nha nudc, ting cudng phdi hop trong xir 1y
cong viéc; dam bao 100% kiém soat tai liéu va hd so; thuc hién ding cac quy ché,
quy trinh, huéng dan, biéu miu; ap dung co ché “mot cira, mét cira lién thong”
trong giai quyét thii tuc hanh chinh.

3. Pdy manh {mg dung cong nghé thong tin, gén két giita tmg dung cong
nghé thong tin v&i cai cach hanh chinh; khai théc thong tin, chuyén nhan va xt ly

vin ban, bo céo, tong hop qua méi trudng mang.//ﬂ/
/
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DANH MUC CAC LINH VU'C HOAT PONG CUA CUC THI HANH AN
DAN SU TINH BAC LIEU PUQC CONG BO PHU HOP TIEU CHUAN
QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015

(Ban hanh theo Quyét dinh s6 ?5 /OD-CTHADS ngay Qb }/2024 cua
Cuc truong Cuc Thi hanh dn ddn s tinh Bac Liéu)

I Ty Lén ban
STT Tén tai liéu Ma hiéu hanh
Quy trinh quan Iy, vin hanh Hé thong quan Iy chat luon
1 | Chinh séach chat lugng CSCL 01
2 | Muc tiéu chét lugng MTCL 01
3 | Quy trinh kiém so4t théng tin dang vin ban QT.ISO.01 01
4 | Quy trinh quan ly rui ro va co hdi QT.IS0.02 01
5 | Quy trinh danh giad ndi bd QT.ISO.03 01
6 Qﬂuy trm}l kiém soat sy khong phu hop va hanh QT.ISO.04 01
dong khac phuc
7 QL}y trm{l xem )A(et cia Lanh dao d6i voi Hé QT.ISO.05 01
thong quan ly chat lugng
8 | Ban md ta md hinh hé théng quan ly BMT 01
Quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh
9 | Quy trinh yéu cau thi hanh an dén sy QT.NV.01 01
Quy trinh nhan tai san di ké bién dé trir vao
10| i duoc thi hanh 4n QLNY-08 ol
11 | Quy trinh yéu cau thay @i Chép hanh vién QT.NV.03 01
12 | Quy trinh d& nghi mi&n, giam phi thi hanh 4n QT.NV.04 01
Quy trinh dé nghi mién, giam chi phi cudng ché
13 i B & QT.NV.05 01
14 | Quy trinh x4c nhan két qua thi hanh én QT.NV.06 01
Quy trinh quan ly néi bo
15 | Quy trinh quén Iy vin ban di, dén QT.NB.01
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Lanh dao Cuc

.| Kiém soat chat ché tién do giai quyét TTHC ; : AP
4 1ém soat chat ché ti€n do gia1 quye G5 domvi chityen bt

Thuong xuyén

Tb chic khoa hoc hd so cong viéc sau thu ly, giai

5 quyét TTHC

Céc don vi chuyén mon Thudng xuyén

3. Muyc ti€u 3: Péy manh tng dung cong nghé thong tin, 100% cong chirc sir dung thanh thao nhim phuc vu céng tic chuyén mon va ché
d6 bao cdo, tdng hop; khai thac thong tin, chuyén nhan va xir Iy vin ban qua méi trudng mang

STT N§i dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian thuc hién Ghi chui
1. | Pam bao day dui phuong tién, trang thiét bi lam viéc )
. Van phong Theo k& hoach
theo yéu cau
2. | Pho bién, huéng dan, tap huan cach thirc str dung cho
. A Vin phong Thuong xuyén
cong chirc, ngudi lao dong
3. | Thuong xuyén kiém soéat qué trinh sir dung va thuc
) N . Vién phong Thuong xuyén
hién truyén tai thong tin
BIEN PHAP

THEO DOI THUC HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG (NAM 2024)
1. Pinh ky hang nam, cac don vi chuyén mén téng hop bao cdo Lanh dao Cuc két qua thuc hién muc tiéu chit luong dua ra bing
van ban.

2. Sir dung cac hanh dong khéc phuc va phong ngira khi muc tiéu chit luong khong dugc dam bao.



